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Assisianee & cisianee avee eamiEwer

Lorsque [on veut dépanner un PC a distance, il est parfois laborieux d établir la connexion pour des raisons
diverses.

La plupart d’entre nous passeront par Windows Live Messenger, mais encore faut-il que les deux personnes
aient échangé leurs adresses, et bien sir, que les deux aient le client de messagerie instantanée sur leur PC !
Puis vient ensuite la tentative de liaison qui, dans bien des cas, est sabordée par des routeurs et des pare-feu
un peu trop stricts | Enfin, [affaire se corse d autant plus lorsque [un des deux utilisateurs est sous Mac
OS et Cautre Windows OS.

Simple d utilisation, sans installation pour la personne qui sollicite une aide, TeamViewer passe sans aucun
souct d travers les protections classiques de nos PC et modem-routeurs, tout en garantissant une sécurité de
connexion !

Etapes Préliminaires :

1. Pour la personne qui porte assistance : Bien entendu, il va falloir télécharger et installer le
programme. Si celle-ci vient a aider d’autres personnes sur leurs machines, il n’est pas besoin
de faire une explication sur I'installation. Pour le téléchargement, c’est ici : TeamViewer pour

Windows OS ou TeamViewer pour MAC OS
2. Pour la personne qui se fait assister : Pas besoin d’installation ! Il suffit simplement de
télécharger le module TeamViewer pour Windows OS ou TeamViewer pour MAC OS et de le
lancer sur la machine qui va étre dépannée a distance.

Le Fonctionnement :

Pour la personne en demande d aide :

Veuillez communiquer le n®
1D suivant & votre partenaire pour qu'il
puisse se connecter 3 votre bureau

D Mot de passe

Prét 3 connecter (connexion sécurisée)

www.teamviewer.com [ Annuler |

e Une fois que le client (la personne qui a besoin d’aide) exécute le fichier téléchargé, une
fenétre avec un ID et un mot de passe doit apparaitre. |l va sans dire que la personne doit
communiquer ces deux renseignements a la personne qui porte assistance afin que celle-ci

puisse se connecter sur |’ordinateur client.

e Dans le coin supérieur droit, se trouve une icéne d’outils. Vous pourrez y trouver un journal
des demandes d’assistance a distance, ainsi que I’essentiel pour configurer votre webcam et
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votre matériel audio, afin que vous puissiez communiquer par ces moyens lors du dépannage
(c’est toujours mieux que d’avoir le téléphone a I’oreille, mais a condition que ce ne soit
justement pas la webcam ou I'audio qui pose probléme !)

Pour la personne qui porte assistance :

e Il fautrentrer I'ID et le mot de passe communiqué dans la partie « Créer une session »
(encadrée en rouge) en activant bien la case « Assistance a distance », puis cliquer sur
« Connexion avec un partenaire ».

Connexion  Paramétres  Aide

Lic;c: gratuite (seulement pour 'utilisation privée) - The Alien

En attente de session ICréer une session

Veuillez indiquer 3 votre partenaire Veuillez entrer |D de votre
I'ID et le mot de passe suivants si partenaire afin de créer une
vous attendez une session. session.

D E D |

Mot de passe (@) Assistance 3 distance
ou (C) Présentation
REC P () Transfert de fichier

. sy < () VPN
Confiqurer I'sccés permanent a cet
ordinateur

[ Connexion avec un partenaire ]

e L’écran distant se présente alors devant vous avec une barre d’outils dans la partie
supérieure.

in-One pour
Faccés et l'assistance a distance via Intemet

Avec TeamViewer. vous avez 13 ossioitlé g vous:

connecter a dstance & nimporte quel ordinateur Gans.

e monde, en quelques cics seviement Yous prendrez
ot
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Les Outils :
Simples a utiliser et intuitifs. ..

] , .
Permet de se déconnecter du client et de le rendre totalement

X
autonome.

= Elles permettent un certain nombre d’actions qui peuvent étre utiles
& Actions ~ lors d"une assistance.

e Changer de c6té avec le partenaire : Permet de laisser
le client prendre a son tour le contrdle de la machine
qui fait I'assistance.

e  Ctrl + Alt + Sup : Permet d’ouvrir notamment le
gestionnaire de taches sous Windows, mais également
sur une machine équipée de Vista ou version
supérieure, d’accéder a I’écran de session.

e Redémarrage distant : Fermeture de session permet
de fermer la session, Redémarrage permet de
redémarrer I'ordinateur client et Redémarrage en
mode sécurisé permet de relancer la machine en mode
sans échec.

e Désactiver les entrées distantes : Désactive le clavier
et la souris du client.

e Afficher un écran : Désactive I'écran du client afin de
I’empécher de voir ce qu’il se passe. Fonctionne
uniquement avec Désactiver les entrées distantes.

Ce menu vermet de régler toutes les options d affichage.
B Visualisation ~ P g K4 ffichag

e Qualité : Sélection automatique laisse TeamViewer
déterminer les paramétres d’affichage, Optimiser la
vitesse placera dans la plupart des cas I’affichage au

strict minimum requis, Optimiser la qualité privilégiera
I’affichage, et enfin, Parametres personnalisés vous
laissera maitre de la qualité en réglant vos préférences
dans Editer les paramétrages personnalisés ...

o Mis al’échelle : Original laissera la fenétre au
dimension de I’écran du PC client, Mis a I’échelle
adaptera la fenétre en fonction de votre écran, et Plein
écran vous affichera une fenétre unique.

e Surveillance active : Au cas ou le PC distant aurait
plusieurs écrans, il vous sera alors possible de n’en
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surveiller gu’un ou plusieurs.

e Résolution de I’écran : Permet de modifier la
résolution d’affichage de la machine distante.

& Audio/Vidéo Tout le nécessaire afin de communiquer entre les deux machines.

e Voixsur IP : Permet de communiquer oralement entre

les deux machines.

Ma vidéo : Affiche votre webcam (utile parfois pour les
personnes malentendantes, mais a utiliser avec une
trés bonne connexion pour des questions de fluidité).
e Chat : Lancera une mini session de conversation par
écrit entre les deux personnes.
e Appel conférence : Service payant, utilisé lors d’une
multi-connexion avec des PC clients.

IL arrive parfois que Lon ait besoin de faire parvenir un fichier au
= Transfert de fichier ®C client.

En ouvrant transfert de fichier, vous pourrez explorer le contenu de
chacune de deux machines afin de transférer ou récupérer un fichier

Ordinatew local Ordinateur dstant
Adresse v Adresse v
=) x (@) @) @) > « &) (] @) @@ @)
Nom Talle Type I | Nom Talle Type Modit
caC: Disque local caC: Disque local
3o: Lecteur de CD aD: DATA Disque local
caG: Disque local cab: Disque local
-t Disque amovible CaZ: Réservé au systéme Desque local
caM: Disque local c:\
P= Lol Disque local C:\
cal: Disque local €liRéseau
e Bureau
Mes documents

EMRésesy

0 objet(s) sélectionné(s) ‘ 0 objet(s) sélectionné(s)

Journal dévénements

12:02:33: La connendon a été établie avec succés.

| Fermer |
{ ) I
On trouvera ici toutes les informations relatives d la session
J; Paramétres ~

d’assistance & distance ainsi que des fonctions supplémentaires.

Enregistrer : Permet d’enregistrer une vidéo de la
session d’assistance a distance avec les fonctions
Démarrer, Pause et Interrompre. TeamViewer
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demandera, aprées Interrompre, ou enregistrer le fichier
.tvs. Cet enregistrement se lira directement avec
TeamViewer lors de son ouverture.

e VPN : Permet de créer un réseau privé entre les deux
machines afin de leur permettre un acces complet aux
ressources de chacune d’entre elles.

e Installer la version compléte sur I'ordinateur distant :
Si la personne aidée utilise uniquement le module
client de TeamViewer, et veut profiter du VPN, il faudra
installer TeamViewer sur la machine en tant que
service.

¢ Informations relatives au systéme distant :
Récapitulatif de la configuration de la machine cliente.

¢ Informations relatives a la connexion : Donnera un
récapitulatif de la session en cours et des
autorisations/interdictions de cette session.

De son coté, le client bénéficiera également de certaines fonctions, notamment celles servant a la
communication entre les deux machines (chat, audio et webcam), mais également a la possibilité de
suspendre Caction du clavier et de la souris du PC qui contrile.

Lessentiel est dit | Maintenant, vous n'aurez plus de fausses excuses pour ne pas rendre service a ['dme en
peine qui vient s'agenouiller devant vous afin que vous ['aidiez avec sa machine |

Tutoriel en provenance d'Internet, mis en page et modifié par Enryc.
P pag P Ty
Didacticiel original : http://ramenetascience.com/informatique/assistance-a-distance-teamviewer,

Fait par Enryc CIR, le 1er novembre 2010


http://ramenetascience.com/informatique/assistance-a-distance-teamviewer/

