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Initiation au contréle a distance avec TeamViewer

Présentation de TeamViewer

TeamViewer est un programme qui permet de partager son bureau ou prendre la main d'un bureau a distance via
Internet partout dans le monde, et d'ainsi avoir lopportunité de se faire assister en ligne.

I n’est nullement nécessaire de modifier sa configuration réseau.

TeamViewer est gratuit dans une utilisation non commerciale.

Installation

Le site de TeamViewer: http://www.teamviewer.com/fr/index.aspx
Le lien vers le fichier dinstallation est le suivant:
http: //www.teamviewer.com/download/TeamViewer Setup fr.exe

Le logiciel est gratuit d'utilisation tant que celle-ci est personnelle.

7
Fichier ouvert - Avertissen

Voulez-vous exécuter ce fichier ?

\E] Nom : ...eamviewer 5.1.9385 complet francais 67482.exe
Editeur : TeamViewer GmbH
Type : Application
De: C\Users\Riton\Desktop\t i -t

P Bcouter | [ Amnuer |

[¥] Toujours demander avant d'ouvrir ce fichier

l 3 ) Les fichiers téléchargés depuis Intemet peuvent &tre utiles, mais ce
@ type de fichier présente un danger potentiel. N'exécutez que les
A logiciels des éditeurs approuvés par vous. Quels sont les risques ?

o Le programme d'installation vous souhaite la bienvenue,
o (liquez sur le bouton Suivant pour passer a ['étape suivante.

Installation de TeamViewer

Bienvenue chez TeamViewer <
Comment souhaitez-vous utiliser TeamViewer ?

Mode opératoire :
TeamViewer est installé sur cet ordinateur,

TeamViewer est exécuté sans installation
(ne nécessite pas de droits d'administrateur).

|| afficher les paramétres avancés

ewer GmbH

Fait par Enryc CIR le 1er novembre 2010
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o Au premier écran, vous devez accepter la licence d'utilisation du logiciel.

o (Cochez les deux cases "accepte et confirme".
Cliquez sur le bouton Suivant pour passer a [étape suivante.

Installation de TeamViewer m
Convention de licence <

Veuillez lire les conditions de licence avant de poursuivre linstallation.

Appuyez sur la touche 'Ecran vers le bas' pour lire |a suite de la convention.

TeamViewer License Agreement

Copyright (C) 2005-2010 TeamViewer GmbH

IMPORTANT: YOU SHOULD CAREFULLY READ THIS LEGAL AGREEMENT BEFORE
INSTALLING

THIS PACKAGE.

Si vous acceptez toutes les conditions de la convention, veuillez diquer sur 'Suite', Vous devez
accepter la convention de licence pour pouvoir installer TeamViewer 5.

»> [V] Taccepte les termes de Ia licence

e YVous pouvez alors choisir d'installer le logiciel sur votre ordinateur, ou bien de démarrer le programme sans
Uinstaller. Cependant, si vous choisissez de ne pas l'installer, certaines fonctions vous seront inaccessibles.
o @our linstaller, cocher loption Installer TeamViewer.

Cliquez sur le bouton Suivant pour passer d [étape suivante.

Installation de TeamViewer

Domaine d'application «f
Comment utiliser TeamViewer ?

Jutilise TeamViewer

P © per

<

O pr

) les deux

e Le programme d'installation vous propose alors de faire qu'il se lance au démarrage de Windows en tant que

service (inutile cela dit).
o Sivous voulez le faire démarrer en méme temps que Windows, cochez la case Démarrer automatiquement
avec Windows.

e Lemot de passe demandé est celui de [ordinateur auquel vous voudriez vous connecter au démarrage.
e Dans les deux cas (vous choisissez ou non de le faire démarrer en méme temps que Windows),
o (liquez sur le bouton Suivant pour passer a [étape suivante.
Fait par Enryc

CIR le 1er novembre 2010



Initiation au contrdle a distance avec TeamViewer a 3/8

Installation de Team

Définir le type d'installation <
Sélectionnez le mode d'installation pour TeamViewer,

Type dlinstallation :

Mot de passe P e
bes Au choix
Confirmer le
mot de passe
Indiquez ici un mot de passe fixe pour accéder & cet ordinateur
avec TeamViewer avant l'ouverture de Windows.
Veuillez vous assurer d'utiliser un mot de passe sir.

< Précédent ksmvant S ] [ Annuler

e Vous pouvez alors choisir lendroit sur votre disque dur o1l vous voulez installer TeamViewer.
o (liquez sur le bouton Suivant pour passer a [étape suivante.

Installation de Team

Controle d'accés
Contréle d'accés entrant @l

P @

ral ( ]
Votre partenainre obtient 'accés intégral & vortre PC lorsqu'il est connecté.

(") Confirmez tous
Vous devez confirmer toutes les actions de TeamViewer sur l'ordinateur local.

Teambiewer GmbH

<Erécédent} Fermer ] [ Annuler

o Vous pouvez aussi choisir ou placer les raccourcis dans le menu Démarrer.

o (liquez sur le bouton Suivant pour passer a ['étape suivante.
e Le programme s'installe alors...

Installation de Team!

Veuillez patienter pendant que TeamViewer 5 est en train d'étre installé.

Installation en cours G «
|

Extraction : Version5.7z

- = -

Fermer

o L'installation est terminée, cliquez sur Terminer pour finir installation.

Fait par Enryc CIR le 1er novembre 2010
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Fait par Enryc

o Unraccourci a été créé sur votre bureau pour démarrer lapplication.

a

A EGm VIEW

Présentation de TeamViewer

Double-cliquez sur licone pour démarrer TeamViewer.
L'interface est trés simple avec trois menus en haut Connexion, Suppléments et Aide.

Aide

‘ Licence gratuite (seulement pour ['utilisation privée) - Riton

En attente de session Créer une session

Veuillez indiquer 3 votre partenaire Veuillez entrer D de votre

|ID et le mot de passe suivants si partenaire afin de créer une

vous attendez une session. session.

D 284426523 | D | -

Mot de passe © Télé-assistance
Présentation
Transfert de fichiers
VPN

= Aoruiera conneon

Dans le menu Connexion, vous trouverez les options suivantes:

e Inviter un partenaire :

. - Sinscrire maintenant & la
Créer une session liste des partenaires
Veullez entrer 11D de votre

partenaire afin de créer une Gérer les partenaires et les ID
session.

E Visugliser le statut en ligne de vos
D partenaires

© Télé-assistance Echanger des messages
7 Présentation instantanés.

En invitant un partenaire ) Transfert de fichiers

vous ouvrez automatiquement Ele
{e logiciel de messagerie et un Déjé btulaire d'un compte ?

Ourir une session
Houveau message

o Celavous permet d'envoyer un mail au contact que voulez assister, avec les informations de
téléchargement du logiciel TeamViewer.
e Quitter.

CIR, le 1er novembre 2010
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Dans le menu Suppléments, vous trouverez les options suivantes :
Les Options avec les onglets :

PP

Supplémerts  Aide

Options
Lecture de enregistrée...
Parlez-en & un ami

rir |

oo

— |

Présentation

VPN
Corfigurer 'sccés permanent & cet

Créer une session

Veuilez entrer 1D de votre
partenaire afin de créer une

(@) Telé-assistance

Transfert de fichiers

ordinateur — -
SELreTE Connexion & un partenaire

S'inscrire maintenant a la
liste des partenaires

Gérer les partenaires etles ID

Visualiser le statut en ligne de vos
partenaires

Echanger des messages
instantanés.

S'inscrire

Déja titulire d'un compte
Ouvrir une session

o Général: Vous permet de modifier certaines fonctions du programme, tels que votre pseudo...
o Les connexions avec les parameétres du proxy avec une aide en bas a droite.
o Lajournalisation, c'est a dire la création de fichiers avec le journal des événements (connexion
établies etc..)

Options les plus populaires

Contréle & distance <l
Présentation < Votre nom décran

Liste des partenaires <

[T pémarrer Teambiewer avec Windows

Audio
[ Fermer avec retour & la barre des menus
Vidéo o
Paramétres réseau
Invitation personnalisge <M
R Faramétres praxy

Comnexions LAN entrantes

Sécurite @ Déplacer Iz souris sur les €kéments pour afficher dautres infos I

Options majeures pour travailler avec TeamViewer

Connexion au réseau local (via adresse IP)

s

o Sécurité : Modifie les paramétres de sécurité du programme, notamment vous pouvez bloquer les
modifications de sécurités par (utilisateur administrateur et interdit [arrét de TeamViewer.

Fait par Enryc

o Vous pouvez aussi protéger la configuration par un mot de passe.

(G st PR
el

Genéral Options d'accés a cet ordinateur
oo i s

Contréle & distance Mot de passe

Présentation Confirmer le mot de passe

Liste des partenaires Ouverture de session Windows |

Aud
wae Force du mot de passe pour accés spontané

vidéo
Force dumot de passe Standard (4 caractéres) -
Invitation personnalisée

Avancs Regles de connexion a cet ordinateur

Liste noire etliste blanche:

Contrdle d'accés

s

CIR

le 1er novembre 2010
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o (Contrdle a distance: Modifie les options d affichage (dégrader [affichage dans le cas o vous avez une

Fait par Enryc

connexion lente) et les options de sécurité pour [écran de votre partenaire.

Général

Sécurité

Présentation

Liste des partenaires
Audio

Vidéo

Invitation personnalisée

Avancé

FEEa=— s

Options de contrdle 4 distance d'autres ordinateurs
Affichage I
Qualité | Sélection automatique de la qualité
Paramétres personnalisés...
B[] Masquer arrizre-plen distant

[T Afficher le curseur de votre partenaire

Enregistrement de session

] Enregistrement automatique des sessions de commande & distance

Dossier denregistrement

Régles d'accés a d'autres ordinateurs

Contréle d'accés Accsintégral < -

s

M ) Cptions TeamViewer
Général
Séaits
Contréle & distance
Liste des partenaires
Audio
vidéo
Invitation personnalisée

Avancé

AL =N ==

Options des pré: il depuis cet
Affichage
Qualité Privilégier la qualité -
Paramétres personnalisés... |
B> (] Masquer larrire-plan local

Régles de connexion de préscntation
>

witoriser les présentations

wtoriser les changements de sens

B> [7] Autoriser finteraction du partenaire

Options dinitiation

Fficher 'cran entier au démarrage

tiser la sélection dapplications pour débloquer les fenétres pendant la session

i

Général

Séaurité

Contréle & distance
Présentation

Audio

Vidéo

Invitation personnalisée

Avancé

e Liste des partenaires :

Options de |a liste des partenaires

Paraméires locaux

artenaires déconnects dans un groupe séparé
/& prévenir en cas de message entrant

e prévenir lorsque des partenaires sinscivent
Afficher la liste des partenaires au démarrage

Paramétres du compte

Nom d'écran

E-mail

Nouveau mot de passe

Licence activée Gratuit

[etiver | licence]

Seuls les partenaires de ma liste peuvent visualiser mon statut en ligne et
mienvoyer des messages.

Liste noire pour comptes Configuration....

s

CIR

Présentation : Modifie les options daffichage de votre écran pour votre partenaire.

le 1er novembre 2010
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o Audio : Permet le paramétrage des haut-parleurs et du micro.

Général Paramétres de audio et
Stauité Options de restitution vocale
Contréie & distance Hauts-parleurs Matérie de lecture stendard -

Présentation

Volume (] OMuet E]
Liste des partenaires

owe e

Jidéo Microphone [Matériel dervegistrement standard -]

Invitation personnalisée

Niveau microphone " [Imet

Avancé

Testez e iveau dienregistrement en parlant normalement dans le microphone.

Seul de bruit -t

o [ amuer )

o Vidéo : Réglage caméra.

Général Paramétres de la source vidéo

Séaits P> Réglages caméra et affichage

Contréle & distance Source vidéo (713 BDA Anlog Capture -

Présentation Réglages plote vidéo...

Liste des partenaires

Qualite [séection de Ia quaité -

Audio

Invitation personnalisée

Avancé
Veuillez installer le pilcte de la caméra

e [nvitation.

|| Genéral Modéle d'e-mail "Invitation partenaire” |
Séaurité
Modéle Invitation au contréle & distance -
Contréle & distance Objet Tnvitation au contrdle & distance
Présentation Message dinvitation
Liste des partenaires Bonjour, E
» veullez télécharger le logidel suivant pour lancer [utlitaire de contréle & distance su
udio
@EURLIgSEE
Vidéo
Cordialement,
Avancg
<. m | v

Invitatondessai | [ Renibalser

[oc J[ amier |

Fait par Enryc CIR le 1er novembre 2010
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e Avancé : Configurer certains réglages.

[TIMasquer vatre statut e
Audio

Vidéo

Invitation personnalisée Fichiers joumatx

Actver la oualeation

Réglages avancés pour

[7] afficher un écran nar s

Floza

n ligne pour cet identifiant TeamViewer

Consigner les connexions sortantes

Consigner les connexions entrantes

les connexions & d'autres ordinateurs:

la saisie par le partenaire est désactivée.

Enregistrer temporairement les mots de passe de connexion

a

G T T s
Général Options ées pour iller avee T =
séarité Réglages généraux avancés
Contréle & distance Langue daffichage
Présentation Bouton QuickComect =
Liste des partenaires [C]pésactiver larrét de Teamviewer I

o

TeamViewer en

action

s

Vous pouvez soit attendre que lon se connecte a votre PC, soit vous connecter a un autre PC.
La connexion entre les deux PC se fait par échange d'un ID et mot de passe. Une personne ne peut donc prendre la
main sans laccord de [autre.

Pour vous connecter a un PC extérieur, vous devez demander a la personne assistée deux_ choses :

e Son ID présent sur la page d'accueil du programme lorsque vous démarrez TeamViewer
e Son Mot de passe

Ces derniers apparaissent dans la partie gauche En attente de session.
Récupérez (1D de votre partenaire et saisissez le dans le champ 1D dans la partie de droite Créé une session.

Choisissez si vous désirez

o Assistance a distance (prise en main du PC de votre partenaire).
e Présentation, le partenaire voit votre PC
o Transfert de fichier

Connexion  Suppléments ~ Aide

En attente de session

Veuillez indiquer 3 votre partenaire
|ID et le mot de passe suivants si
vous attendez une session.

Notre I'D
T

notre Mot de passe SN
mot de passe Ici sera saisie

Confiqurer 'accés permanent 3 cet
ordinateur

Licence gratuite (seulement pour [utilisation privée) - Riton

€ fer fichier
ID de Pordi distant "

effectuer une

Créer une session
Veuillez entrer I'D de votre
partenaire afin de créer une
session.
D v
0 Télé-assistance
_) Présentation

| Connexion & un partenaire

Une fois les champs remplis, cliquez sur le bouton en bas a droite Connexion avec un partenaire
Ilvous sera alors demandé le mot de passe de votre partenaire

Fait par Enryc CIR
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Aunentitcaton ooy —

Veulez entrer e mot de passe de session qui saffiche

[ Sur [écran de lordinateur de votre partenaire

> Saisir l¢ mot de passe
e donné-par-fa-personne

I a dépanner

v [ comnexion ][ Annuer |

Vous voici maintenant connecté d votre ami. Vous voyez toujours votre bureau, mais aussi celui de votre ami | Vous
pouvez interagir sur son menu démarrer depuis ce que vous voyez. I verra tout ce que vous faites.

{3 284 977 521 - TeamViewes - Licence gratute (seulement pour [utiisation privée) .- =

O Autoridko w5 Tt datichiers | 4 Sokdmarts

Corbeille

Vous aurez certainement remarqué la barre doutils en haut de [‘écran

)\ J Actions v‘ "7 \ﬁsudiser\ = Audio/Vidéo \ = Transfert de fichiers ﬁ Suppléments v‘

Pour connaitre les options offertes par les boutons de cette barre d'outils, ouvrez ascenseur vertical ou cliquez sur le
bouton.

Si vous cliquez sur [ascenseur du bouton Audio/Vidéo | vous aurez accés i la fonction discussion qui

vous permettra de dialoguer par écrit avec votre correspondant comme le montre la saisie d'écran ci-dessus :

X @ Adions ~ B Visualiser ~ = Trans|| - ,,isc“ssm}' X

Vo sur TP o

Ma Vidéo

\$7 vous activez ce bouton
Vous démarrez une conversati

Discussion

Appel conférence

Il faut saisir

Jouimiel 4

La méme fenéire s'affichie
sur lordi distanty, en bas
a droite de Mécran

o
i

Le premier bouton ferme la connexijon une fois le dépannage terminé.

En cliguant sur ce dernier vous avez la boite de dialogues suivante :

T T -— =

= Cétait e session gratite sponsorisée par w. teamviener.con <
> Veuillez noter que ces sessions gratuites sont destinées

EXCLUSIVEMENT & une UTILISATION NON-COMMERCIALE.

Merdi de jouer franc jeu |

Cliquez sur OK et votre intervention est finie.

Ce tutoriel aussi.

Fait par Enryc CIR, le 1er novembre 2010



